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Befolkningsstatistik Norrbotten, 

antal personer ålder 65 och äldre
Antal 65-74-

åringar ökar inte 

längre

Antal 75-åringar 

och äldre har 

ökat med 25% 

sedan 2010 och 

kommer fortsätta 

öka till ca 2025 – 

stort behov av 

hjälpmedel

BILD 2
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Totalt antal uthyrda hjälpmedel till kommuner samt 

antal med 0-pris

BILD 3

Ökning 13% 

2013-2021

Ökning 33%

2016-2021
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Regionens investeringar i hjälpmedel, mnkr

2020 och 

2021 tydlig 

nedgång i 

efterfrågan 

pga 

pandemin
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Kostnadsdrivande produktgrupper, 

inköp per år (mnkr)
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Volymtal hjälpmedelsverksamheten Länsservice 

2013-2021

Antal ordrar: 

Minskat 2020/2021 pga 

pandemin, lägre 

efterfrågan inför 

sommaren.

Antal returnerade 

hjälpmedel: 

Minskning 3% jmf 2021

Ökning 13% jmf 2013

Antal rekonditionerade 

hjälpmedel:

Minskning 7%% jmf 2021

Ökning 16% jmf 2013
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Hjälpmedel 2021 intäkter (exkl påslag)

Regionen,

Övriga, tkr

Kommuner, 

tkr

Summa 

tkr

Andel 

kommuner

Hyra hjm inkl andning
11 579 26 344 37 924

69,5%

Försäljning
3 056 12 353 15 409

Arbetsorder 363 1 569 1 932

TOTAL 1) 15 052 40 074 55 127 72,7%

1) Andel kommuner avseende grundabonnemang är 

baserat på samtliga intäkter (exkl påslag)

Utfall 2020, tkr

Förändring 2021-2020

15 883

-5,2%

40 175

-0,3%

56 058

-1,7%

71,7%

BILD 7



Totala kostnader för Hjälpmedelsverksamheten

2019 2020 2021

Grundabonnemang* 10 376 10 265 9 620

Lager personal/lokal, tekniker 

(påslag hyra/köp)

22 769
(-3%)

22 843
(+0,3%)

20 699
(-9,52%)

Arbetsorder 1 941 1 932 1 794

Transporter 4 620 5 844 6 485

Totala kostnader 39 706
+2,9%

40 883
+3,0%

38 598
-5,6%

*Grundabonnemanget finansierar kostnader för gemensamma lokaler, administration, 

IT-stöd, ledning, kundtjänst, juridik, inköp och hjälpmedelskonsulenter.
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kostnader har 
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Utfall 2021- Kommunernas andel

Kostnad

Tkr

Intäkt

Tkr

Grundabonnemang (andel 72,7%) 6 993 7 267

Hyra köp/påslag (andel 69,5%) 14 379 15 626

Arbetsorder 1 377 1 377

Transporter 5 417 4 106

TOTAL 28 166 28 376

Netto 210

BILD 9



Utfall per kommun 2021, tkr

BILD 10

Kommun Grundabonnemang Påslag Transport Arbetsorder Summa 2021

Arvidsjaurs kommun            179 527 102 53 860

Arjeplogs kommun              79 178 45 28 330

Jokkmokks kommun              141 203 79 21 445

Överkalix kommun              96 246 66 40 448

Kalix kommun                  460 1 156 199 165 1 981

Övertorneå kommun             123 362 90 106 681

Pajala kommun                 174 535 109 78 896

Gällivare kommun              508 1 062 268 65 1 904

Älvsbyns kommun               234 584 161 109 1 089

Luleå kommun                  2 285 4 825 1 771 102 8 984

Piteå kommun                  1 229 2 135 143 208 3 715

Boden kommun                  817 2 054 614 272 3 756

Haparanda kommun              280 526 146 81 1 033

Kiruna kommun                 660 1 231 313 50 2 254

Summa 7 267 15 626 4 106 1 377 28 376



Hjälpmedel produkter (tkr) 
(Hyrda och sålda, exkl påslag)

2019 2020 2021 Kommunernas 

andel 2021

Intäkter 56 126 59 628 55 995 38 285

Kostnader -57 089 -58 632 -16 612 -38 415

Netto -962 997 887 -130

% av omsättning -1,7% 1,7% 1,6% -0,3%

BILD 11



Sammanfattning ekonomiskt utfall 2021

BILD 12

Resultat mot 

kommuner, tkr

Hjälpmedelsverksamheten 210

Hjälpmedel produkter -130

Total 80



Kort kommentar till hjälpmedelsavtalet

• Befolkningsutvecklingen av antal invånare 75 år och äldre fortsätter öka. Denna grupp 

förväntas fortsätta öka fram till 2025. 

• Tydlig påverkan av pandemin under våren/sommaren på antal ordrar. Tydlig minskning av 

förskrivning av typiska sommarhjälpmedel. Minskning av nyinköpen är en direkt effekt. 

• Ökade returer och rekonder medför ökade lagerhanteringskostnader.

• Hjälpmedelsprodukterna är väldigt nära i balans, 130 tkr (kommunens andel). 

• Andel uthyrda med 0-pris har fortsatt öka. Höga nivåer nyinköp av hjälpmedel 2015-2016 

medförde att många hjälpmedel byttes ut, och andelen med 0-pris minskade. 

• På grund av pandemin har leveranstiderna blivit längre. Brist på produkter/reservdelar hos 

leverantören.

BILD 13



Status Hjälpmedel

➢ Efter uppsagt Samverkansavtal för Hjälpmedel 

➢ Interimsavtal upprättat

➢ Avsiktsförklaring undertecknad

➢ Fortsatt samarbete

➢ Beslut fattat i Polsam

➢ Inriktning är Gemensam nämnd 

➢ Mål att förändringen är klar i december
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