16 AUGUSTI 2021

Samverkansavtal for forsdrjning av
hjalpmedel till personer med
funktionsnedsattning och for visst
medicinskt forbrukningsmaterial

Region Norrbotten, har kallad regionen, och xx kommun, har kallad
kommunen, har traffat interimsavtal om samverkan kring
hjalpmedelsverksamheten och visst medicinskt férbrukningsmaterial.

Avtalet avser samverkan mellan Division Regionstdd inom Region
Norrbotten och Socialforvaltningarna i respektive kommun.

Bakgrund

Nuvarande samverkansavtal for forsorjning av hjalpmedel till personer med
funktionsnedsattning och nuvarande samverkansavtal foér medicinskt
forbrukningsmaterial &r uppsagda av regionen. Samverkansavtal fér
forsorjning av hjalpmedel till personer med funktionsnedsattning I6per fram
till arsskiftet 2021/2022. Samverkansavtal for medicinskt
forbrukningsmaterial 16per fram till och med 2021-09-28. Bakgrunden &r att
den tidigare samverkan inte var juridisk korrekt. Forslag pa nya
organisatoriska lésningar ar framtagna men inte beslutade och hinner inte
vara i drift till tidpunkterna ovan. Detta interimsavtal avser att reglera
forsorjningen av hjalpmedel (hjalpmedelssamverkan) och visst medicinskt
forbrukningsmaterial (samverkan kring medicinskt forbrukningsmaterial)
fram till dess att en ny organisatorisk 16sning &r i drift.

Ansvaret for forsorjning av personliga hjélpmedel &r knutet till halso- och
sjukvardsansvaret enligt Halso- och sjukvardslagen. | Norrbottens lan styrs
ansvarsforhallandena av avtal som reglerar halso- och sjukvardsansvaret
mellan Region Norrbotten och kommunerna i I&net. Till grund for
samverkan géller ”Kommunaliserad hélso- och sjukvérd i hemmen”,
”Hjalpmedelspolicy for forskrivning av personliga hjdlpmedel” samt
”Riktlinjer for forskrivning av hjélpmedel for personer med
funktionsnedsittning”.

Detta interimsavtal reglerar forsérjningen av personliga hjalpmedel samt
visst forbrukningsmaterial for de 14 kommunerna samt vardgivarnas och
regionens samarbete kring dessa verksamheter.

Den gemensamma ambitionen &r att bibehalla en fortroendefull samverkan i
en anda av 6ppenhet och dialog. Det 6msesidiga dtagandet ska bidra till en
gynnsam utveckling till nytta for patienterna/brukarna.

Detta avtal ersétter tidigare tecknade avtal mellan regionen och kommunen
avseende hjalpmedel och medicinskt forbrukningsmaterial.
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Mal och syfte

Malet med interimsavtalet och samverkan kring hjalpmedelsforsérjning ar
att patienterna/brukarna pa lika villkor far tillgang till funktionellt fullgoda
hjalpmedel i hela lanet utan avbrott. Samarbetet kring hjalpmedelsfragorna
ska ocksa ge en effektiv hjalpmedelsforsorjning av god kvalité. Parallella
organisationer ska undvikas. Interimsavtalet innebér att regionen och
kommunen tar ett gemensamt ansvar for att utveckla hjalpmedels-
verksamheten och kompetensen i hjalpmedelsfragor i syfte att
patient/brukare ska fa tillgang till hjalpmedel pa ett for bagge parter
kostnadseffektivt satt.

Malet med samverkan kring medicinskt forbrukningsmaterial ar att enas
kring ett enhetligt sortiment inom visst medicinskt forbrukningsmaterial och
pa sa vis sékerstalla en obruten vardkedja mellan kommunen och regionen.

Kommunen och regionen atar sig att gemensamt arbeta for att
vardprocess/vardkedja for patienterna/brukarna fungerar.

Omfattning

Hjalpmedelssamverkan
Detta interimsavtal omfattar hjdlpmedelssamverkan avseende
o Hjélpmedel till personer med funktionsnedsattning, och
o Hjélpmedel till personer med kommunikations- eller kognitiva
funktionsnedsattningar.

Interimsavtalet omfattar aven hjalpmedelsprodukter enligt ovan som ocksa
anvands som utrustning, som en del i en behandling och pedagogiska
hjalpmedel i kommunernas verksamheter.

Regionen forbinder sig att tillhandahalla ett gemensamt faststallt
lanssortiment och lagerhalla de produkter som faststallts som lagervaror.
Regionen tillhandahaller ocksa teknisk service av kommunen dgda
hjalpmedel som omfattas av detta avtal i den omfattning som kommunen
avropar.

Regionens specialistverksamheter som tillhandahaller hjalpmedel ingar inte i
avtalet t.ex. syn, horsel, andning, ortopedi och hjalpmedel som forskrivs av
logoped samt hjalpmedel till barn 0-17 ar.

Samverkan kring medicinskt férbrukningsmaterial

Detta interimsavtal omfattar samverkan avseende medicinskt
forbrukningsmaterial for foljande produktomraden:

o Diabetesprodukter,

¢ Inkontinensprodukter fram till dess att nuvarande ramavtal upphor
2022-05-20,

e Nutritionsprodukter, samt
e Forbrukningsmaterial till forskrivna hjalpmedel.
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Regionen forbinder sig att driva samordnade upphandlingar av ovanstaende
medicinska forbrukningsmaterial. Regionen tillhandahaller aven kundtjanst,
produktradgivning, IT-stod Zpider for bestallningar, fakturahantering,
avtalsforvaltning och leveranser av produkter som levereras via Region
Norrbottens verksamhet.

For ovan specificerade omraden kommer samordnade upphandlingar av
ramavtal att géras. Preliminéra tidplaner for respektive ramavtal kommer att
finnas tillgangligt pa materialportalen pa nllplus.se.

Kostnadsfordelning

Hjalpmedelssamverkan

Grunden for den erséttning som kommunerna betalar till regionen ar en
fordelning av regionens sjalvkostnader for tillnandahallande av hjalpmedel.

Den ersattning som foljer av samverkansavtalet betalas till regionen i form
av en arlig abonnemangserséattning. Specifikation av omfattning och évriga
villkor framgar av:

e Grundabonnemang (bilaga 1)
e Hyra hjélpmedel (bilaga 2)
e Avrop av hjalpmedel (bilaga 3)
e Teknisk service av kommunen &gda hjalpmedel (bilaga 4)
e Prislista (bilaga 5)
o Definitioner (bilaga 6)
Genom att underteckna detta interimsavtal kan kommunen teckna ett

sidoavtal avseende transporter till/fran regionens hjalpmedelsverksamhet i
Boden.

¢ Sidoavtal Transporter (bilaga 7)
Lank till bilagor pd NLL+

Samverkan kring medicinskt forbrukningsmaterial

Grunden for den erséttning som kommunen betalar till regionen &r en
fordelning av regionens sjalvkostnader for ataganden som foljer av avtalet.
Den ersattning som féljer av samverkansavtalet betalas till regionen i form
av ett abonnemang samt av rorliga avgifter. Specifikation av omfattning och
6évriga villkor framgar av:

¢ Distribution av medicinskt foérbrukningsmaterial (bilaga 8)
e Prismodell (bilaga 9)

Avtalsperiod
Avtalsstart for hjalpmedelssamverkan ar 2022-01-01.

Avtalsstart for samverkan kring medicinskt férbrukningsmaterial ar 2021-
09-29.


https://www.nllplus.se/For-vardgivare-inom-halso--och-sjukvard/Hjalpmedelsportal/Samverkanavtal/Kommunerna-samverkansavtal/
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Parterna dger ratt att saga upp avtalet. For att avtalet ska upphdéra maste
skriftligt uppsagning dock goras senast tva manader fore uppsagningen.
Parterna dger ratt att pakalla forhandling vid behov av revidering eller
mindre justeringar av avtalet. Dessa ska da ske i en partssammansatt grupp.
Om forutsattningarna for detta interimsavtal forandras pa grund av
lagstiftning eller huvudmannaskap &ger parterna réatt att uppta forhandling.

Samverkansorganisation

Hjalpmedelssamverkan

Parternas inflytande och medverkan i gemensamma fragor inom
hjalpmedelsomradet sakerstalls i samverkansorganisationen.

Den politiska samverkansberedningen: har det 6vergripande ansvaret for
samarbetsfragor. Den politiska samverkansberedningen har representanter
fran kommuner och regionen.

Lansstyrgruppen: hanterar samverkansfragor mellan lanets kommuner och
regionen. L&nsstyrgruppen ska faststélla och f6lja upp lansévergripande
Overenskommelser och rekommendationer som darefter kommer att ligga till
grund for lokala avtal. Samordningsansvarig for kommunerna &r
Kommunférbundet Norrbotten.

Samverkan L&nsniva

Samverkansmotet svarar for att utveckla hjdlpmedelsverksamheten och
kompetensen i hjalpmedelsfragor. Ett forum for informationsutbyte mellan
kommunerna och regionen samt omvérldsbevakning inom
hjalpmedelsomradet.

Kommunforbundet ansvarar for att 1anets 14 kommuner tillsammans utser
fyra representanter. Regionen utser fyra representanter.

Samrad med utsedda kommunrepresentanter ska ske gallande:
o faststéllande av l&nssortiment
e awvikelser

e planering av utbildning
e viktig information fran leverantérer
Regionen ar sammankallande till samverkansmoten 10 ggr/ar.

Lanshjalpmedelsgruppen: utgdr ett forum for dialog och informationsutbyte
avseende forskrivning av hjalpmedel. Genom information och
kommunikation ges forutsattningar for en likvardig grundsyn pa forskrivning
for enskilda i Norrbottens lan.

Samverkan kommunniva

Information om &ndrade ekonomiska forutsattningar (exempelvis vid
utrangering av hjalpmedel som behdver erséttas i stor omfattning) ska ske till
varje enskild kommun. Kommunen utser mottagare av informationen.

Lokala samverkansmoten: Respektive kommun utser en kontaktperson som
regionen kan vanda sig till i kommunspecifika fragor.

Regionen erbjuder arligen varje kommun lokalt att samverka genom att kalla
till lokala samverkansmoten.
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Samradet sker gallande:
o lokala forutsattningar for handhavande av hjalpmedel,
e transporter,
e i forekommande fall filialforrad,
e uppfoljning.

Samverkan kring medicinskt férbrukningsmaterial

Parternas inflytande och medverkan i gemensamma fragor inom samarbetet
sékerstalls i samverkansorganisationen.

Den politiska samverkansberedningen for vard, omsorg och skola: har det
overgripande ansvaret for samarbetsfragor. Den politiska
samverkansberedningen har representanter fran kommunerna och regionen.

Lansstyrgruppen: hanterar samverkansfragor mellan lanets kommuner i
Norrbotten och regionen. Lansstyrgruppen ska faststalla och folja upp
lansdvergripande dverenskommelser och rekommendationer som dérefter
kommer att ligga till grund for lokala avtal. Norrbottens Kommuner har
samordningsansvar fér kommunerna i lanet.

Avtalsstyrgruppen: hanterar vid behov fragor kopplade till
Samverkansavtalet och dess bilagor. Styrgruppen bestar av en representant
fran Norrbottens kommuner, tva socialchefer utsedda fran lanets kommuner
och tre representanter fran regionen.

Samverkan L&nsniva

Samverkansmotet: svarar for att utveckla verksamheten och kompetensen i
medicinska forbrukningsmaterialfragor. Ett forum for informationsutbyte
mellan kommunerna och regionen samt omvarldsbevakning inom de aktuella
materialomradena.

Norrbottens Kommuner ansvarar for att lanets 14 kommuner tillsammans
utser fyra representanter. Regionen utser fyra representanter.

Samrad med utsedda kommunrepresentanter ska ske gallande
e avvikelser,

e planering av utbildning, samt
e viktig information fran leverantorer.
Regionen ar sammankallande till samverkansmoten tva ganger per ar.

Samverkan kommunniva

Information om &ndrade ekonomiska forutsattningar (exempelvis vid
utrangering av forbrukningsmaterial som behdver erséttas i stor omfattning)
ska ges till varje enskild kommun. Mottagare av informationen och
kontaktperson for respektive kommun &r Medicinskt ansvarig sjukskoterska
(MAS).

Regionen erbjuder vid behov lokal samverkan med enskild kommun. En
sadan samverkan kan exempelvis handla om avvikelser, leveranser och
uppféljning.
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Uppfdljning

Hjalpmedelssamverkan

Interimsavtalet avseende hjalpmedel ska foljas upp avseende verksamhet,
kvalité och ekonomi en till tvd ganger per ar. Uppféljningen gors i en grupp
med representanter fran regionen och kommunerna. Regionen ar
sammankallande.

Regionen utser 2 representanter och kommunerna utser via
Kommunforbundet 4 representanter. Rapportering gors till kommunerna och
lansstyrgruppen.

Samverkan kring medicinskt forbrukningsmaterial

Interimsavtalet avseende medicinskt forbrukningsmaterial ska foljas upp
avseende verksamhet, kvalitet och ekonomi en till tva ganger per ar.
Uppfoljningen gors i en grupp med representanter fran regionen och
kommunerna. Regionen ar sammankallande.

Regionen utser fyra representanter och kommunerna utser via Norrbottens
Kommuner fyra representanter. Rapportering gors till kommunerna och
lansstyrgruppen.

Upphandling

Regionen genomfér upphandlingar av hjalpmedel och det medicinska
forbrukningsmaterial som omfattas av detta avtal tillsammans med de
kommuner som ingatt interimsavtal och vill delta i gemensamma
upphandlingar, s k samordnade upphandlingar. Det praktiska
upphandlingsarbetet genomfors av regionen. Regionen samverkar med
kommunerna i faststallandet av sortiment och framtagandet av
kravspecifikationer. Representanter fran kommuner ska inga i arbetet.

Kommunerna lamnar en fullmakt till regionen géallande rétt att utfora
upphandling samt teckna avtal (bilaga 10). Varje deltagande kommun maste
fatta ett eget tilldelningsbeslut for varje enskild upphandling. Regionen
utformar tilldelningsbesluten och lamnar, efter paskrift av varje kommun, ut
informationen om beslutet till samtliga anbudsgivare.

De upphandlingar som genomfors resulterar i ramavtal med en eller flera
leverantérer. Kommunerna informeras om avtalen och kan sedan gdra avrop
fran dem.

Det &r inte tillatet att gora inkop/upphandlingar vid sidan om upphandlade
ramavtal. Om regionen eller nagon deltagande kommun inte foljer
ramavtalen och detta leder till att en leverantor riktar ett skadestandsansprak
till foljd av avtalsbrott star den part som orsakat skadan for hela det
eventuella skadestandet. Detsamma galler skadestand enligt Lagen om
offentlig upphandling (LOU) pa grund av otillatna direktupphandlingar.
Andra skadestandsansprak som vacks mot regionen pa grund av brott mot
LOU ska fordelas enligt den fordelningsprincip som ligger till grund for
grundabonnemanget.

Vid upphandling av hjalpmedel kommer regionen att samverka med 6vriga
regioner i norra regionen.
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Vid upphandling av medicinskt forbrukningsmaterial kan regionen komma
att samverka med andra regioner.

Forskrivarstod
Regionens hjalpmedelsverksamhet ar uppdelad pa tva verksamheter med
olika uppdrag.
Kommunerna kan vid behov fa rad och stod i produkt- och servicefragor,
administrativa rutiner och 1T-stod for hjalpmedelshantering fran regionen.
Kommunerna kan delta vid utbildning pa sortiment, massor och annan
utbildning/ information som anordnas.
UtGOver detta avtal kan forskrivare konsultera hjalpmedelskonsulent inom
division Lanssjukvard i enskilda patientarenden som ett expertstod vid
komplicerade forskrivningar i enlighet med 2013 ars avtal om
”Kommunaliserad hélso- och sjukvard i hemmet”. Detta géller dven for
sérskilda boendeformer.

IT-stod

Hjalpmedelssamverkan

Forskrivare i kommunen ska anvanda regionens gallande 1T-stéd for att
bestélla hjalpmedel och teknisk service.

Regionen tillhandahaller information om handelser och transaktioner till
kommunen via regionens datalager.

Samverkan kring medicinskt férbrukningsmaterial

Bestallare/forskrivare i kommunen ska nyttja regionens gallande IT-stod for
bestéllningar. Foljande delar ingar.

o Licenser for bestallare/forskrivare i kommunen till regionens
bestallningssystem.

e Utbildning av anvéndarstdd i gallande IT-system.
e Tillgang till rapporter ur regionens datalager (tva licenser).
Kommunen ansvarar for:

e Att ge nya bestéllare/forskrivare introduktion i regionens IT-system
for medicinskt forbrukningsmaterial samt andra rutiner i
forskrivningsprocessen.

e Sakerstdlla att bestallare/forskrivare far tillgang till
bestéllningssystem via anvisad natverksportal hos regionen.

Milj6

Regionen ska arbeta utifran gallande foreskrifter och lagar inom
miljdomradet. Vid val av sortiment vid produktutvarderingar ska regionens
riktlinjer for ekologiskt hallbar upphandling tillampas. Regionen ansvarar for
att utrangering av hjalpmedel som ingar i det sortiment som hyrs ut tas om
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hand pa ett miljéanpassat satt. Kommunen ansvarar for utrangering av sina
hjéalpmedel pa motsvarande satt.

Tvist

Tvister i anledning av detta interimsavtal ska l6sas inom ramen for
samverkansorganisationen. Fragor angaende tillampning av detta
interimsavtal som inte kan losas i samforstand ska lyftas till narmaste
chefsniva. Om fragan inte kan lésas i linjeorganisationen pa
tjanstepersonsniva ska rapportering ske till den politiska
samverkansberedningen.

Det som inte kan l6sas inom ramen for samverkansorganisationen ska
avgoras av svensk allman domstol med Lulea tingsratt som forsta instans.

Detta avtal &r upprattat i tvd exemplar av vilka parterna tagit var sitt.

For regionen: Foér kommunen:
Luled, datum ar Plats, datum ar
Uno Jérvirova Namn
Divisionschef, division Regionstdd Titel, organisation



