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A | Akut leverans/transport
Kan bestallas for att 16sa ett akut behov av enstaka hjalpmedel hos en brukare. Extra kostnad
debiteras kunden (se prislista) och bestélls hos kundtjanst hjalpmedel
Anpassning
Hjalpmedlet anpassas med leverantérens standardtillbehdr. CE-markningen kvarstar samt att
hjalpmedlet kan aterstallas i ursprungligt skick
Arbetsorder Akut
Akuta behov som atgardas ska vara kopplade till svarigheter att skéta basala behov som att
sova, komma till/frn toaletten samt klara att ata och dricka.
Ska vara atgardade inom 24 timmar efter bestéllning.
Arbetsorder Bradskande
Ska vara atgardad inom 3 (tre) arbetsdagar efter bestallning
Arbetsorder Normal
Ska vara paborjad inom 3 (tre) arbetsdagar efter bestallning.
F | Forebyggande underhall
Teknisk kontroll, underhall och service, periodiskt utifran tidsintervall och/eller driftstimmar
I | Individmarkning
Unik mérkning for identifiering av hjalpmedel for sparbarhet
L | Lanssortiment
De hjalpmedel som vid upphandlingarna faststélls som sortiment i samverkan mellan lands-
tinget och kommunerna. Vid faststallande av lanssortiment ska hela lanets behov av
hjalpmedel beaktas och totalekonomiska aspekter vagas in
O | Olycka (negativ handelse)/tillbud med hjéalpmedel
Intraffar olycka/tillbud i samband med anvéndning av hjalpmedel ska detta inrapporteras till
hjalpmedelskonsulent for kannedom och ev. atgard.
Hjalpmedlet ska omedelbart tas ut bruk. Inrapporteringen sker pa avsedd blankett och
beskriver handelseforloppet. Det aktuella hjalpmedlet ska skickas in for utredning.
p | Personligt hjalpmedel
Medicintekniska produkter och anpassning av dessa, samt i sérskilda fall konsumentproduk-
ter, som en person behdver i det dagliga livet for att forbattra eller kompensera
kroppsfunktion for 6kad aktivitetsgrad och delaktighet. Personliga hjalpmedel forskrivs for
individuella behov.
Proforma
Tidsbegransat 1an fran leverantor utan koptvang. Lanet gors enligt leverantérens riktlinjer.
Transportkostnad debiteras bestéllande enhet.
S | Skrymmande gods
Till skrymmande gods vid transport réknas:
Séng, tippbrada, skdtbord, mobil lyft, duschvagn och eldriven rulistol.
Specialanpassning
Kan man inte tillgodose det individuella behovet genom att anpassa hjalpmedlet finns mojlighet
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en att ga vidare och specialanpassa produkten.

Specialanpassning kan ske genom att man:

- kombinerar tillgangliga produkter pa ett satt som tillverkaren ej avsett eller godkant

- utfor konstruktionsmassiga ingrepp (tillagg) pa en fardig produkt

- konstruerar och tillverkar en ny produkt

- anvander en fardig produkt pa ett nytt satt inom ett nytt anvandningsomrade som avviker
fran tillverkarens anvisning

Produktférandringen innebdr att man tar bort CE-markningen.

CE-markning

Tillverkaren ansvarar for att produkten uppfyller de krav som finns angivna i det medicintek-
niska direktivet.

CE-markningen ar en symbol for att produkten uppfyller dessa krav. Den innebdr att produkten
har en saker funktion da den anvands som tillverkaren har foreskrivit

Sortimentsgrupper
For varje upphandling finns sortimentsgrupper med representanter fran de olika verksamheterng
(kommun och landsting/privata vardgivare). Sortimentsgruppens uppgift ar:

- Medverka vid arbetet med att ta fram kravspecifikationer inom aktuell upphandlingsomrade.
- Sakerstalla ett andamalsenligt sortiment av ratt kvalité for lanets invanare.

- Arbeta fram ett lanssortiment for att patienten/brukaren skall fa tillgang till sékra och lampligs
hjalpmedel som &r ekonomiskt forsvarbart ur landstingets och kommunens perspektiv.

Utrustning
Hjalpmedel som anvands som utrustning i verksamheten eller gemensamt av flera brukare.

Aterlamningsdatum
Hyran pa aterlamnat hjalpmedel avslutas pa det datum som anges pa returblanketten.

Vid avsaknad av returblankett galler aterlamningsdatum den dag hjalpmedlet returneras till

Hjalpmedelsverksamhetens lager.
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