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Instruktion – Returnera komponenter i 

websesam. 

Max fem (5 st.) behöriga per verksamhet/kommun har under perioden  

1 februari – 30 april 2025 behörighet att rensa komponenter som ligger på 

lösa rader.  

Instruktion – steg för steg 

Logga in i websesam. För att komma till returbilden – klicka på fliken 

”Hjälpmedel” i menyn till höger. 

 

I hjälpmedelsbilden, sök reda på den mottagare som du vill rensa komponen-

ter ifrån. Sök. 

 

I mottagaröversiktens menyfält finns det en funktion retur av hjälpmedel – 

OM du har behörighet, klicka på den. 
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Om det visas ett felmeddelande (röd skärm) och du ska ha behörighet att 

rensa komponenter – ta kontakt med Hjälpmedelsverksamheten. 

 
(Skärm som visas för ej behöriga till rensning av komponenter) 

Efter att du klickat på retur av hjälpmedel kommer du till en sida där du kan 

kryssa i de artiklar som önskas rensas från hjälpmedelslistan. Huvudindivi-

der är blockerade och går inte att rensa bort. (för att rensa huvudindivider från hjälpme-

delslistan, vänligen fyll iblankett som finns på vårdgivarwebben och återkoppla per C2) 
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Komponenter som är kopplade mot huvudindivid har en symbol brevid arti-

kelnumret: 

  

OBSERVERA: Dessa artiklar ska INTE rensas bort från hjälpmedelslistan, 

då det medför fel i individmallen och individens uppbyggnad om individen 

skulle behöva servas av tekniker. 

De komponenter som saknar koppling till huvudindivid kan bockas i för att 

returneras.  

  

Klicka på Verkställ För att rensa komponenterna från mottagarens 

hjälpmedelslista. Klart – komponenterna är nu rensade från listan! 

 

OBS! 

Var noggrann och kolla igenom vilka komponenter som är ibockade innan 

rensningen verkställs. Det går inte att ångra. 


