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Deltagare for lansdelsmote 250923

» Grupp 1, 13:00 - 14:00

Katrine Boman
Alexandra Kjellberg
Izabell Soderlund
Cecilia Sundberg
Miriam Englund
Anna-Karin Wiklund
Katarina Wiklund
Agneta Sandman
Maria Elveback
Barbro Mattsson
Lena N Hansson
Cecilia Palsson
Maria Sjoberg

Namn markerat i rott= ej narvarande pa motet

NORRBOTTEN.SE

» Grupp 2, 14:30 - 15:30

Agneta Hugin

Petra Nilsson
Anette Bjornfot

Pia Zott

Jeanette Segerlund
Susanne Lindvall
Kerstin Axelsson
Ann-Britt Sohlman
Moa Andersson

Eva Markinhuhta
Johanna Schonfeldt
Ulrika Ohstrom
Anna-Karin Soderberg
Agneta Lingenas
Lena N Hansson
Cecilia Palsson
Maria Sjoberg
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Dagens innehall

» 1. Utbildningar

» 2. Upphandlingar

» 3. Produktfragor

» 4. Sortimentsforandringar - lagervaror/saldon

» 5. Information fran leverantorerna och sakerhetsmeddelanden
» 6. Avvikelser och aterkallanden

» 7. Olyckor/tillbud

» 8. Ovrigt




Gemensam namnd

» Startat 1 januari 2025

Region Norrbotten och Kommunerna i Norrbotten samverkar kring hjalpmedel och
hjalpmedelsforsorjning.

» Politiskt styrd organisation med representanter fran regionen och kommunerna.

» Vard ar Region Norrbotten.
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Gemensoam nasnmnd

Respektive s Norrbottens Kommuners
fullmaktige styrelse
Beslutar Ercliteor POLSAN
n Jedals g oo
L shag oxlh
Kommendalone
Lansstyrgruppen
10 represontanter kommunemas AU

7 representanter regionen -~
3 representanter Norrbottens

Komemuner

t

Lanshjalpmedelsgruppen
Representanter frin all berdvda

LSG

varksamheter | Kommuner och regionen

- REGION
NORRBOTTINS
%‘wmwn /\&-_ NORRBOTTEN

Gemensam namnd

14 ledaméter kommunerna
3 lodamdtar regionen

Sammanrtradaer | grund 2 gdnger/far

!

Beredningsgrupp
Ordinarie deltagare EC hjapmedel och

> EC1SS/Syn/Hor samt MAS och MAR

frdn kommunerna ovriga adjungerss vid

behov

t

Lanssamverkansgruppen
4 represertanter kommunerna
4 reprasentanter reglonen
Moten minst 5 ganger/dr

A

v

Regionstyrelsen

Arbetsgrupper

Kring specifika frigor

mantraden

\_

I

Utdkade lansdelsmoten
Luled, Pited och Bodens lkommuner 2
representantar Ovriga kommuner 1
representant
Moten minst 4 gdnger/ b
Uppdelat pé 7 + 7 kommuner

A

|

Lokala samverkansmoten
Reglonen och enskild kommun
Muéten vid behov

Region-
fullmaktige

Beslutar

VA%

REGION
NORRBOTTEN



Lansdelsmoten (verksamhetsnara)

Sammankallande : Hjalpmedelskonsulenter hjalpmedelsverksamheten

Tva geografiska omraden: <——Grupp 1: Lulea, Boden, Pitea, Alvsbyn, Arvidsjaur, Arjeplog, Jokkmokk

Grupp 2: Kiruna, Gallivare, Pajala, Overtornea, Overkalix, Haparanda, Kalix
Regionens forskrivare, privata vardgivare

Representanter: 2 fran Lulea, Pitea och Bodens kommuner
1 fran ovriga kommuner

Representation Regionens forskrivare, privata vardgivare

Moten: Minst 2 ggr/ar och grupp, start under hosten 2025
Innehall: Informationsutbyte
Produktfragor

Sortimentsfragor, forandringar, lagervaror/saldon
Information fran hjalpmedelsverksamheten/ leverantorer

Avvikelser, Reklamationer, Olyckor/tillbud

NORRBOTTEN.SE

VA%
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Deltagare Grupp 1

Kommun/arbetsstalle Representeras av

Deltagare Grupp 2

7

Arjeplog Maria Elveback
Arvidsjaur Agneta Sandman
Boden lzabell Soderlund
Cecilia Sundberg
Jokkmokk Barbro Mattsson
Lulea Katrine Boman
Alexandra Kjellberg
Pitea Miriam Englund
Anna-Karin Wiklund
Alvsbyn Katarina Wiklund

10
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Gallivare Petra Nilsson
Haparanda Jeanette Segerlund
Kalix Susanne Lindvall
Kiruna Agneta Hugin
Pajala

Overkalix Pia Zott
Overtorned Anette Bjornfot
Lanslogopedin Kerstin Axelsson
Sunderby Sjukhus AT Ann-Britt Sohlman
Sunderby Sjukhus FT/SG Moa Andersson
Kalix sjukhus Eva Markinhuhta
Bjorknasgarden Johanna Schonfeldt

Gallivare sjukhus Barnkliniken

Ulrika Ohstrom

Barnhab Lulea- Boden

Anna-Karin Soderberg

Praktikertjanst (Ptj)

Agneta Lingenas

14

© REGION
/\/L[.:. NORRBOTTEN




1. Utbildningar
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Utbildningar - som erbjuds under hosten 2025

November:

» 19 nov Panthera-utbildning i Boden, Lansservice

Kommande utbildningar 2026:

» Madrassutbildning (10-11-12 mars) fysisk utbildning i Lulea for kustregionens narkommuner
Madrassutbildning (mars) fysisk utbildning i malmfalten

Positioneringskuddar (april) uppfoljande fysisk utbildning i Kiruna och Boden - fritt for alla att anmala

Kognition med leverantor Abilia steg 1 och 2 (april) fysisk utbildning i Lulea

vV v v v

Utbildningar planeras aven for aktuella upphandlingsomraden sasom fysioterapi, personlig vard - hygien,
personlyftar

® REGION
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Utbildningsbehov och onskemal

» Utbildning tunga brukare, forflyttningsteknik. Vilka hjalpmedel finns i sortiment, vad ska
man tanka pa.

» Sittdynor
» Genomgang av sortiment ortoser - detta sker vid nytt avtal.

» Tryckavlastande madrasser

® REGION
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2. Upphandlingar
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Upphandlingar 2025

Overflyttningshjalpmedel och Klar 250301
positioneringskuddar

Andningshjalpmedel Klar 251201

Batterier och laddare Pagar 250901

Personlyftar Pagar 251201, forlangt 250228
Fysioterapi Pagar 260101

Personlig vard, Hygien Pagar 260109

Madrasser Pagar 260115

Sittvagnar & Cyklar Pagar 260601

Manuella rullstolar Pagar 260901

Formgjutna sitsar Vilande Inget fastslaget datum

® REGION
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3. Produktfragor och
produktinformation
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Markning av
produkter och
kartonger

NORRBOTTEN.SE

Hjalpmedel kommer in med namnmarkning
(typ dymo), lamnar spar och svart att fa
bort.

Kartonger kommer in dar man skrivit namn
med spritpenna (kartongen ar da forbrukad).

Vi onskar att man istallet anvander
returblankett och faster pa lampligt satt vid
retur.

Att man informerar hjalpmedelsanvandare
att inte klistra markning direkt pa
hjalpmedlet.

Vad marka med? Fragan lyfts internt och
finns svar sa aterkommer vi med det.

© REGION
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4. Sortimentsinformation

-lagervaror/saldon
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Debitering av forlorade/borttappade
hjalpmedel

» | borjan av aret, nar den nya prismodellen inférdes, hade vi en tid da
verksamheterna hade mojlighet att ”stada” hjalpmedelslistorna fran hjalpmedel
som inte fanns kvar och inte gick att fa fatt i (gamla, borttappade hjalpmedel).

» Det var en generos ekonomisk hantering av dessa och mycket returnerades och
skrotades utan debitering till verksamheten.

» Fran maj galler de ordinarie debiteringsforhallandena nar ni rapporterar in
hjalpmedel som ar borta och som ni onskar ska tas bort fran personens
hjalpmedelslista.

» Det som galler ar kostnadsmassigt regleras i samverkansavtalets prismodell, bilaga 5
(finns pa vardgivarwebben under kuben Samverkansavtal/ Prismodell/Prislista hjdlpmedel, bilaga 5)

16




Utdrag ur ”Prislista hjalpmedel, bilaga 5”

Farlorade eller forstorda produkter

Aktuellt restvarde enligt prismodellen, dock lagst 395 kronor. Saknas restvarde debiteras en
avgift pa 5 procent av anskaffningsvérdet, dock lagst 395 kronor. Komponenter debiteras

en avgift pa 50 procent av inkdpspris om individen har ett restvérde.

Det betyder att foljande debiteras ut till verksamheten:

» Hjalpmedel med restvarde utan komponenter: Kvarvarande restvarde, dock lagst 395: -
» Hjalpmedel med restvarde & komponenter: Kvarvarande restvarde + 50% av komponentvardet
» Hjalpmedel utan restvarde: 5% av inkopspris, dock lagst 395: -

® REGION
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Aterlamning av
hjalpmedel

Forandring fran tidigare:

» Inlamning av hjalpmedel via halsocentraler galler
enbart for de hjalpmedel som forskrivits via den
halsocentralen.

Idag galler:

» Retur ar mojligt direkt via vara hjalpmedelsforrad i
Boden, Pitea, Kalix, Gallivare och Kiruna.

» Retur via forskrivande verksamhet.

» Aterlamning av hjalpmedel ingar i forskrivaransvaret.

18




5. Information fran
leverantorer och
sakerhetsmeddelande
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NNNNNNNNNN .SE 19 Né:-.. NORRBOTTEN



Sakerhetsmeddelande
for Eva
Uppresningsstod inkom
28 oktober

Region Norrbotten stoppade uthyrningen med omedelbar
verkan (forskrivare fick mejlinformation att forskrivning
hade makulerats och orsak)

Information gick ut till Mar inom Norrbotten
(sakerhetsmeddelandet och bruksanvisning bifogades)

Information lades ut pa Vardgivarwebben. Foljdfragor
besvaras via mejl

Mote genomfordes med region Vasterbotten och
Jamtland/Harjedalen for att hitta en ersattningsprodukt

Klart med ersattningsprodukt att forskriva/bestalla fr.om
17 november

Information om detta ute pa Vardgivarwebben den 14
november

Kundmote med leverantor planeras

20




NORRBOTTEN.SE

Caretec
uppresningstod

Ersatter Eva uppresningsstod
temporart

Bestallningsunderlag finns pa
vardgivarwebb

Bestallningsvara




» Leverantor i konkurs

» Aktuella arbetsstolar for barn (33 st) dar underredet har
en svaghet ska bytas ut

» Barnhabiliteringens verksamheter har fatt information
om att utbyte av dessa stolar maste ske (specifikation
har skickats till respektive verksamhet den 1 oktober)

§akerhetsn3eddelande » Forskrivarna inom respektive verksamhet forskriver nya
Eurovema stolar och skickar tillbaka de som ska kasseras till
arbetsstolar for barn Lansservice
» Lista vid aterlamning fylls i for att redovisa utbytet till
Lakemedelsverket

» 16 av 33 stolar har bytt ut
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6. Avvikelser/reklamationer
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Reklamationer

» Kommunerna varslar om ROHO dynor som inte fungerar som de ska.
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/. Olyckor/tillbud
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Oly ckor/tlllbud 2025
I S 3

2 Feb

3 Feb/mars
4 Feb/mars
5 mars

6 Feb/mars

7 mars

8 maj

Cross 5

Likorall 242

S3 Swing

Cross 5

Prio

Rollator Fellow hog

Carl Oskar

Swift Mobil tilt-2 XL

Sittkryssets mfastmng mot
ramen lossnat pa va-sida

Axelbrott

Skevt balanserad bakaxel
vilket paverkade
enhandsbromsen

Lankhjul stallde sig pa tvaren,
brukaren fortsatte fram och
hoger lankhjul vek sig inat.
Brukaren hamnade pa golvet.

Pat. Skjutsades i rullstolen,
isigt, knaggligt underlag.
Korde ner i en isgrop/kant och
det tog stopp for lankhjulen.
Pat. Foll ur rultlstolen.

Handtag vred sig inat vid
belastning, orsakade fallolycka
men utan skada

Klamskada pa patient i
samband med att man laser
rollator

Breddat benstodsfaste gar
sonder da brukaren lutar sig
fram

Stolen skickad till leverantor for utredning

ja Lyften skickad till leverantor for utredning

Osaker orsak, svart att utreda vidare.

Stol fran 2019

Stolen forskriven till denna brukare: 250122

Vid senaste rekond byttes bada lankhjulen, stolen kommer tillbaka
hart sliten efter 1 manads anvandning. Olyckliga omstandigheter
orsakat olyckan. Ingen vidare utredning kan goras da stolen
atgardats pa plats.

Inga synliga fel pa stolen som kan forklara olyckan.
Olyckliga omstandigheter orsakade olyckstillbudet - ingen vidare
utredning.

Troligt att vred till handtag inte varit atdraget helt i kombination
med att handtag var pa max lage och darmed storre havstangskraft.
Inga fel hittade pa rollator annars. Inrapporterat till leverantor

Rapporterat till leverantér som en aterkommande problematik.
Leverantor jobbar redan pa en produktforbattring.

ja



Frts...Olyckor/tillbud 2025

LMV

10

11

12

13

14

juli

Juli

September

September

Oktober

Oktober

Gabord Bure Space El

Rollator Rebel

Rullstol Azalea assist

Rollator Rebell 62

Elrullstols iChair Mc2

Swift Mobil tilt-2

Stalldonets svets lossnar fran
ramen. Ingen patientskada da
uppresning inte var mojligt

Handtag losa och uppgifter att
patient ramlat pga detta.
Framkommer senare att sa inte var
fallet.

Ryggfallningen slappt nar person
satt i stolen

Sittstod har lossnat. Oklart
frekvens pa anvandning. Brukarvikt
110 kg. Anvants ofta i hemmet for
att sitta pa vid aktivitet.

Elrullstolsbord kunde inte monteras
ratt sjalvstandigt pga att
anvandare hade blivit lite rundare
om magen. Detta medforde att
bordet flyttade sig framat och kom
at joysticken. Stol borjade att kora
framat och anvandare klamde hand
mot vagg.

Sprinten/bulten till hojdinstallning
gick av.

Ja

JA

Inrapporterat till leverantor da liknande sak skett hos samma
brukare med 1 ars mellanrum. Leverantoren har redan utoékade
kvalitetskontroller pga tidigare inrapporterat tillbud.

Utredning visar att handtag ar helt (6sa och va handtag trasigt,
dock ingen fallolycka inblandad. Arendet rapporterat till
leverantor.

Ingen skada pa person.
Intern utredning: Inget fel kan konstateras pa stolen/gaskolven.
Stolen ar rekondad 11 ggr och stolen skrotas.

Rollator aldre an rek. livslangd (7 ar). Leverantor forandrat
svetsfog efter 2022. Ej anvants enl avsedd anvandning i
bruksanvisning.

Ingen bestaende skada pa person.

Intern utredning: Inget fel pa stol eller joystick. Bord togs bort
omedelbart. Vid anvandning av bord anvands nu manuell rullstol
istallet. Patient har efter detta hant blivit sjuk, sa elrullstol ar
atertagen.

Utredning pagar



8. Ovrigt
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Svar pa foregaende ovriga fragor

Viktigt med ratt kontaktuppgifter ( vid order-fragor, transport-fragor mm)
webSesam: Mina uppgifter

» Eva-stod skickas ut felmonterade fran Hjédlpmedelsverksamheten, fragan tas upp internt igen.
Atgdrdat internt.

» Patientuppgifter ( adress, telefonnummer..) dr felaktigt upplagda ibland - adress tas fran CFR. Vem kan
uppdatera telefonnummer?
Kolla med Linnéa. Svar: vi uppdaterar aldrig manuellt. Info fran ldnsdelsgruppen - uppdatering av
telefonnummer dr mojligt att gora via webSesam - klicka pa patientens bladmarkerade namn.

» Direktforskrivning pa Kommunens kundnummer info sker via lifecare, drende ddr hjdlpmedlet aldrig kom
med till hemkommunen. Kommunen stdr for hyran och ingen vet var hjdlpmedlet dr...
Ibland behovs bara hjdlpmedlet under vardtiden da utskrivningsdatumet skjuts fram.
Genomgdng av rutinerna behovs goras. Vardtiderna dr korta och direktforskrivning kom till for att
sdkerstdlla att personen har ett hjdlpmedel vid hemgdng for att underldtta mottagandet i hemmet.
Arendet ldmnas vidare till Ldnssamverkan fér vidare utredning.

» Hjdlpmedel som personer har med sig in till sjukhusen férsvinner ibland da personen flyttas ex. Fran
akuten till vardavdelning. Forslag dr att mdrka upp hjdlpmedlen da personen kommer in till sjukhuset for
att lattare kunna identifiera personliga forskrivna hjédlpmedel.

Forslag finns skrivet i infoblad - tdnkt bara som ett tips/rad

® REGION
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Ovrigt

» Sittdynor - lagervaror. Aterkoppling fran forskrivare att de upplever fa storlekar som lagervaror, gor det
svart att fa i rimlig tid. Exempelvis: Svart fa dyna med litet sittdjup 43, Fa lagervaror med kort sittdjup.
Glapp mlln sb 47....ndsta strl 55. Nima visco inget lager pa. Fa lagervaror generellt. - Aterkopplat till
ansvarig konsulent som utreder fragan.

» Rekonditionering - smutsiga, flackiga hjm levererats ut, saknade komponenter, sonderskruvade
skruvhuvuden, hart atdragna skruvar, kardborreband som inte gar att anvanda - rapportera in som
avvikelse och garna med bild om mojligt(bifoga i C2). Alla avvikelser hanteras och atgardas, t ex har vi
upptackt smutsiga armstod till cross-stolar dar vi sett over hanteringen i samband med rekond.

» Tror behov finns av fler moten/termin i denna grupp!

» Rollatorer - direktforskrivning pa sjukhus men dilemma da patienten blir kvar pa sjukhus. - arende om
direktforskrivning har lyfts upp till lanssamverkan sedan tidigare, hanteras i lanssamverkan i December

» Egenavgift hygienhjm och rollatorer - forandrade avgifter 2026? -inga uppgifter om detta annu.
» Problem med lagervara pa rullstolar, exempelvis komfortstolar
» Vem betalar frakt vid direktforskrivning? - betalande kundnummer som hjalpmedel hamnar pa.
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