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Välkommen 
till Länsdelsmöte 
250923
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 Grupp 1
Katrine Boman
Alexandra Kjellberg
Izabell Söderlund
Cecilia Sundberg
Monica Nyman
Miriam Englund
Anna-Karin Wiklund
Katarina Wiklund
Agneta Sandman
Maria Elveback
Barbro Mattsson
Lena N Hansson
Cecilia Pålsson
Maria Sjöberg

 Grupp 2
Agneta Hugin
Petra Nilsson
Anette Björnfot
Pia Zott
Jeanette Segerlund
Susanne Lindvall
Minna Kantola
Kerstin Axelsson
Ann-Britt Sohlman
Moa Andersson
Maria Inga
Eva Markinhuhta
Agneta Lingenäs
Lena N Hansson
Cecilia Pålsson
Maria Sjöberg

Deltagare för länsdelsmöte 250923
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Namn markerat i rött= ej närvarande på mötet
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Innehåll
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 Utbildningar

 Produktfrågor

 Förändringar av lagervaror/saldon

 Information från leverantörerna och säkerhetsmeddelanden

 Avvikelser och återkallanden

 Övrigt
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• Startat 1 januari 2025

• Region Norrbotten och Kommunerna i Norrbotten samverkar 

kring hjälpmedel och hjälpmedelsförsörjning.

• Politiskt styrd organisation med representanter från regionen och 

kommunerna.

• Värd är Region Norrbotten.

Gemensam nämnd
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Gemensam nämnd
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Länsdelsmöten (verksamhetsnära)
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• Sammankallande :  Hjälpmedelskonsulenter hjälpmedelsverksamheten

• Två geografiska områden: Grupp 1: Luleå, Boden, Piteå, Älvsbyn, Arvidsjaur, Arjeplog, Jokkmokk

    Grupp 2: Kiruna, Gällivare, Pajala, Övertorneå, Överkalix, Haparanda, Kalix

                      Regionens förskrivare, privata vårdgivare

• Representanter:  2  från Luleå, Piteå och Bodens kommuner

    1  från övriga kommuner

    Representation Regionens förskrivare, privata vårdgivare

• Möten:   Minst 2 ggr/år och grupp, start under hösten 2025

• Innehåll:   Informationsutbyte

    Produktfrågor

    Sortimentsfrågor, förändringar, lagervaror/saldon

    Information från hjälpmedelsverksamheten/ leverantörer

    Avvikelser, Reklamationer, Olyckor/tillbud



N O R R B O T T E N . S E

Grupp 1
Luleå: Katrine Boman
  Alexandra Kjellberg

Boden: Izabell Söderlund
  Cecilia Sundberg

Piteå:  Miriam Englund
  Anna-Karin Wiklund

Älvsbyn: Katarina Wiklund

Arvidsjaur: Agneta Sandman

Arjeplog: Maria Elveback

Jokkmokk: Barbro Mattsson

Grupp 2

Kiruna: Agneta Hugin

Gällivare: Petra Nilsson

Pajala: ?

Övertorneå: Anette Björnfot

Överkalix: Pia Zott

Haparanda: Jeanette Segerlund

Kalix  Susanne Lindvall

Deltagare/kommun
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Region Norrbottens verksamheter:
Länslogopedin:  Kerstin Axelsson
Sunderby Sjukhus:  Ann-Britt Sohlman, Moa Andersson
Barnmottagningen:  Maria Inga
(Gällivare, Kiruna, Pajala samt
 barnavdelningen på Gällivare sjukhus)

Kalix Sjukhus:  Eva Markinhuhta 

Privata vårdgivare:

Björknäsgården:  ?
Norrskenets HC:  Agneta Lingenäs

Deltagare Regionen/privata
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September:

▪ 16 sep Utbildning ”Patchways för core first” 

▪ 30 sep Rullstol Cross 6, Boden               

▪ 30 sep Rullstol Prio, Boden                            

Oktober:

▪ 8 okt Grundläggande utbildning i hjälpmedel för tid, planering, struktur och minne

▪ 9 okt Praktisk fördjupning i hjälpmedel för tid, planering, struktur och minne

▪ 14 okt   Förskrivningsprocessen elrullstolar

▪ 21okt Rullstol Cross 6, Kiruna       

▪ 21okt Rullstol Prio, Kiruna

▪ 23 okt    Sortimentsutbildning Kognition Huvudsaken

November:

▪ 13 nov Förskrivarutbildning och utbildning i webSesam

Utbildningar – som erbjuds under hösten 2025
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 Utbildning tunga brukare, förflyttningsteknik. Vilka hjälpmedel finns i sortiment, vad ska 

man tänka på.

 Sittdynor

 Genomgång av sortiment ortoser – detta sker vid nytt avtal.

Utbildningsbehov och önskemål
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Upphandlingar 2025

Produktgrupp Arbetsflöde Avtalsstart

Överflyttningshjälpmedel och 

positioneringskuddar

Klar 250301

Andningshjälpmedel Pågår 241130, förlängt 251231

Batterier och laddare Pågår 250901

Personlyftar Pågår 251201

Fysioterapi Pågår 260101

Personlig vård, Hygien Pågår 260109

Madrasser Pågår 260115

Sittvagnar & Cyklar Ska startas upp 260601

Manuella rullstolar Ska startas upp 260901

Formgjutna sitsar Vilande Inget fastslaget datum



N O R R B O T T E N . S E

Produktfrågor och 

produktinformation
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Produktfrågor/produktinformation

 Panthera har nya carbonsidoskydd från 30 september

 Uppdaterad: 

- Hel bakkant ( för att hålla dynan bättre på plats)

- Matt yta

- Carbonskydd med liten skärm: spår på baksidan 

(låser ryggstödet)

- Carbonskydd med stor skärm: avfasad framkant 

(passar bättre med S3-broms utan konflikt)

- Inga ändringar gällande fästena
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Produktinformation

 Enkel sittvagn Cricket utgår och

ersätts av sittvagn Chilla Enkel

 Chassi utan fjädring

 Enkel sits med klädsel svart

 2 storlekar
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Förändringar på 

TENS 

 Under sommaren genomfördes 
en förändring på Cefar TENS, 
basic och Primo Pro

 Kablar är numera en köpartikel 
liknande elektroderna

 Anledningen är att vi får in 
väldigt många TENS i retur där 
analys visar att de inte använts 
mer än några minuter

 OBS! Kolla beställningsunderlag 
innan beställning för att 
säkerställa att ni får med rätt 
kablar till rätt apparat
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Lite ny info gällande Cross/Prio…

Uppfällbart armstöd 

(passar bara Cross 6)

Nytt Sidosvängbart körhandtag för Cross 6

Nya sidostödsinlägg till Cross/Prio

Självhäftande utgår, ersätts av avtagbara 
( beställningsunderlaget uppdateras)
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Lite ny info gällande Cross/Prio…

För att förenkla montering av hälband, kommer 

fotplattorna att vara förberedda med hål så ingen borrning 

kommer att krävas.

Har samma artikelnummer, leveransstart: Q2 2025

Nya LÅGA armstöd till Prio

Längd: 38 cm höjd: 18-24 cm   (std: 21-32,5 cm)

Längd: 49 cm höjd: 20-26 cm   (std: 23,5-35 cm)
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Förändringar av 

lagervaror/saldon
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Förslag från sortimentsgruppen Sittdynor på ändringar 

av lagervaror 250902.

 Bima duo istället för/komplement till  basdyna, behov av sittdjup 43 cm. Bima duo har ett 

bredare användningsområde än den enkla dynan.

 Nima Ecoform Pluma skikt lagervara i strl. 40x45, 45x45

 Varilite evolution, lagervara även i strl. 40x45

 ROHO Quadtro Select:  skriva ut storlekshänvisning samt se över storlekar på lager.

Behov av sittdyna som passar strl: 40,0 x 39,5-44 cm  39736 är redan lagervara

     42,5 x 39,5-44 cm  39736

     45,0 x 44-48,5 cm  51377 ny lagervara 

     47,5 x 44-48,5 cm  51377

     50,0 x 44-48,5 cm  51378 ny lagervara

 Önskemål om utprovningsdynor på de mer avancerade samt kil-kit för att prova ut Matrx Libra.
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Information från 

leverantörer och 

säkerhetsmeddelande
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Information från 
leverantörerna och 
säkerhetsmeddelanden

 Säkerhetsmeddelande på Likos Qlink 13. 

 Q-Link 13, Adapter kit LikoScale, and 
LIKO UNO 102 EE Mobile lift 

 Incidenser har skett där felaktig
fastsättning av snabbkopplingskroken på
Q-link 13 leder till att den lossnar under 
användning

 Produkten byts ut mot Qlink mobile

 Det är säkert att använda produkter med 
Qlink 13 om man säkerställer korrekt
fastsättning
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Avvikelser/reklamationer 

och återkallanden
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Sittdyna Curera Contur
Leverantör: Care of Sweden

 Det har varit några dynor där överdragets 
märkning lossnat (helt eller delvis) efter första 
tvätten i 60°C.

 Reklamationsärende har gjorts till leverantören.

 Detta är ett känt problem som de haft/har med 
denna dyna
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Olyckor/tillbud

24
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Olyckor/tillbud 2025

Månad Hjälpmedel Tillbud Anm. 

LMV

Kommentar

1 Jan Cross 5 Sittkryssets infästning mot 

ramen lossnat på vä-sida

ja Stolen skickad till leverantör för utredning

2 Feb Likorall 242 Axelbrott ja Lyften skickad till leverantör för utredning

3 Feb/mars S3 Swing Skevt balanserad bakaxel 

vilket påverkade 

enhandsbromsen

- Osäker orsak, svårt att utreda vidare.

4 Feb/mars Cross 5 Länkhjul ställde sig på tvären, 

brukaren fortsatte fram och 

höger länkhjul vek sig inåt. 

Brukaren hamnade på golvet.

- Stol från 2019

Stolen förskriven till denna brukare: 250122

Vid senaste rekond byttes båda länkhjulen, stolen kommer tillbaka 

hårt sliten efter 1 månads användning. Olyckliga omständigheter 

orsakat olyckan. Ingen vidare utredning kan göras då stolen 

åtgärdats på plats.

5 mars Prio Pat. Skjutsades i rullstolen, 

isigt, knaggligt underlag. 

Körde ner i en isgrop/kant och 

det tog stopp för länkhjulen.

Pat. Föll ur rullstolen.

- Inga synliga fel på stolen som kan förklara olyckan.

Olyckliga omständigheter orsakade olyckstillbudet – ingen vidare 

utredning.

6 Feb/mars Rollator Fellow hög Handtag vred sig inåt vid 

belastning, orsakade fallolycka 

men utan skada

- Troligt att vred till handtag inte varit åtdraget helt i kombination 

med att handtag var på max läge och därmed större hävstångskraft. 

Inga fel hittade på rollator annars. Inrapporterat till leverantör

7 mars Carl Oskar Klämskada på patient i 

samband med att man låser 

rollator

- Rapporterat till leverantör som en återkommande problematik. 

Leverantör jobbar redan på en produktförbättring.

8 maj Swift Mobil tilt-2 XL Breddat benstödsfäste går 

sönder då brukaren lutar sig 

fram

ja
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Frts…Olyckor/tillbud 2025

Månad Hjälpmedel Tillbud Anm. 

LMV

Kommentar

9 Juli Rollator Rebel Gummihandtag på rollator 

snurrar, sitter helt lösa och 

det fanns risk för patientskada

- Inrapporterat till leverantör som ett återkommande problem. Inga 

patientskador.

10 Juli Gåbord Bure Space El Ställdonets svets lossnar från 

ramen. Ingen patientskada då 

uppresning inte var möjligt

- Inrapporterat till leverantör då liknande sak skett hos samma 

brukare med 1 års mellanrum. Leverantören har redan utökade 

kvalitetskontroller pga tidigare inrapporterat tillbud.

11 September Rullstol Azalea assist Ryggfällningen släppt när 

person satt i stolen

- Ingen skada på person.

Intern utredning: Inget fel kan konstateras på stolen/gaskolven. 

Stolen är rekondad 11 ggr och stolen skrotas.
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 Viktigt med rätt kontaktuppgifter ( vid order-frågor, transport-frågor mm)

webSesam: Mina uppgifter

 Eva-stöd skickas ut felmonterade från Hjälpmedelsverksamheten, frågan tas upp internt igen.

 Patientuppgifter ( adress, telefonnummer..) är felaktigt upplagda ibland – adress tas från 

CFR. Vem kan uppdatera telefonnummer?

 Direktförskrivning på Kommunens kundnummer info sker via lifecare, ärende där hjälpmedlet 

aldrig kom med till hemkommunen. Kommunen står för hyran och ingen vet var hjälpmedlet 

är…

Ibland behövs bara hjälpmedlet under vårdtiden då utskrivningsdatumet skjuts fram.

Genomgång av rutinerna behövs göras. Vårdtiderna är korta och direktförskrivning kom till 

för att säkerställa att personen har ett hjälpmedel vid hemgång för att underlätta 

mottagandet i hemmet.

 Hjälpmedel som personer har med sig in till sjukhusen försvinner ibland då personen flyttas 

ex. Från akuten till vårdavdelning. Förslag är att märka upp hjälpmedlen då personen 

kommer in till sjukhuset för att lättare kunna identifiera personliga förskrivna hjälpmedel.

Övrigt
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