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Besodksadress

Mediq Sverige AB
Hallabacksvagen 1
SE-434 37 Kungsbacka

Baste kund

Vi vill ta tillfallet i akt att uppdatera om den senaste IT-incidenten som skedde den
19/1 nér var hostingleverantor TietoEvry utsattes for en | T-attack.

Vi ar glada att meddela att Medigs tekniska team har arbetat intensivt for att
dtgarda incidenten, och alla berérda system, inklusive VAC-pumparna, &r nu
aterstallda till normal drift. Vi forstar att denna situation har kunnat medféra en viss
inverkan pd er verksamhet, och vi beklagar eventuella besvar detta kan ha orsakat.

Nu nar alla system, inklusive VAC-pumparna, dter &r i full drift, kommer rutinerna att
&tergd till det normala. Géllande VAC-pumparna ber vi er darfor att dterga till
normala rutiner och darmed returnera VAC pumparna till Mediq efter anvandning.

Under aterstallningsprocessen har vi ocksd utvarderat och forstérkt vara
sakerhetsdtgarder for att minimera risken for framtida incidenter. Vi ar fast beslutna
om att uppratthalla hogkvalitativa och palitliga tjianster for vara kunder.

Vi uppskattar ert tdlamod och samarbete under denna tid. Uppstdr nagra vytterligare

fragor eller bekymmer &r ni valkomna att kontakta ndrmaste séaljrepresentant eller
var kundcervice pd kundservice@medig.com.

Vi tackar for din forstdelse.

Postadress Kontakt Ovrig information
Mediq Sverige AB Medig.se Org. nr. 556252-2317
P.O Box 10302 kundservice@medig.com
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