
Enteral nutritionspump Compat Ella® 

Implementering, beställningsrutiner och  artikelnummer 

 Byte av pump för enteral nutrition  

Från och med 2019-09-01 gäller ett nytt avtal för pumpar för enteral nutrition. Er gamla Compat Go® utgår 
och ersätts successtivt av Compat Ella®. De nya pumparna kommer att ägas av Region Norrbotten och hyrs ut 

till verksamheterna. Nutritionspumpen beställs från Länsservice hjälpmedel för både slutenvård, vård i 
hemmet samt i särskilda boenden. 

Så här kommer utbytet att ske:  
1.  Beställ en ny pump, Compat Ella® så fort avtalet trätt i kraft (19-09-01)  

2.  Byt ut pumpen hos patienten/verksamheten och skicka tillbaka den gamla Compat Go® till Länsservice.  
     Emballaget som följer er nya Compat Ella® skall inte användas för att förpacka Compat Go®.  
     Embalaget används då Compat Ella®  skall skickas tillbaka till Länsservice för underhåll/rengöring. Har 
 ni  aggregat kvar till Compat Go®  kan ni använda upp dessa innan ni skickar tillbaka gamla pumpen till 
 Länsservice. 

Beställning av pump sker som tidigare:  via webSesam eller via Hjälpmedelsportalen (på blankett 
”Förskrivning av hjälpmedel)”.  Vid problem, kontakta Service Direkt tel: 0920-712 12 alternativ beskriv dit 
ärende via C2  

Beställning av förbrukningsmaterial sker som tidigare: förskrivs av ansvarig förskrivare och beställs till 
enheter och SÄBO via Länsservice material med hjälp av Beställningsportalen (Region Norrbottens 
personal) alternativt Zpider (framför allt kommuner). 
  

Ny Snabbguide till Compat Ella kan beställas kostnadsfritt via C2 från Länsservice kundtjänst 

 

 

 

Region Norrbotten 

Patricia Borgström 

Tel:  0921- 666 52 

E-post: patricia.borgstrom@norrbotten.se 

Nestlé Health Science kundtjänst 

Tel: 020 -78 00 20  

E-post: nestlehealthsciene@se.nestle.com 
 

Ansvarig för Norrbotten från Nestlé 

- Annica Elvefors 

Tel:  073-245 49 34 

E-post: annica.elvefors@se.nestle.com 

- Bjarne Edlund 

Tel: 076-100 98 04  

E-post: bjarne.edlund@se.nestle.com 

Beställningar & Support 

Pumpar: 

Via Hjälpmedelsportalen på blankett  

”förskrivning av hjälpmedel” 

Vid problem, Service direkt 

Tel: 0920 - 712 12 

Eller beskriv ärende via C2 

Förbrukningsmateriel: 

Beställning av tillbehör sker som 

tidigare via Länsservice Material. Se 

ovan, Beställningsportalen eller 

Zpider. 

https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fc2s.c2management.se%2Fc2%2FC2Direkt48.HY54F%2F%3FAI%26LOGIN%3DLansservice&data=02%7C01%7CBjarne.Edlund%40SE.nestle.com%7Cfbe732742b0a46973bf108d7257db745%7C12a3af23a7694654847f958f3d479f4a%7C0%


Enteral nutritionspump, Compat Ella® 

Artikelnummer i websesam:  43242 

 

Övrigt: Levereras komplett med nätadapter, 

fäste för droppställning och instruktionsböcker. 

Compat Ella® Universal Set 

Artikelnummer i Beställnings-

portal / Zpider: 29491 

 

Övrigt:  Rek att användas enbart 

vid matning från nappflaska. 

Bordsstativ: 

Artikelnummer i Beställnings-

portal / Zpider: 29496  

 

Compat Ella® Spike Set 

Artikelnummer i Beställnings-

portal / Zpider: 29492 

 

Övrigt:  Används vid sond-

matning via näringsbehållare 

med EnPlus koppling. 

Compat Ella® Gravity Set 

Artikelnummer i Beställnings-

portal / Zpider: 29493 

 

Övrigt:  Används vid 

sondmating utan pump 

Ryggsäck: 

Artikelnummer i Beställnings-

portal / Zpider: 29495 

 

Övrigt: Obs! Vid första beställning av ryggsäck måste även ett 

bordsstativ (art nr: 29496) beställas för att ryggsäcken ska vara 

komplett.  


