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Dispenshantering av forskrivna Inkontinensprodukter

Syftet med att ha dispenshantering

Om det finns ett sarskilt behov som inte tacks av de avtalade produktsortimentet finns mojlighet
att ansoka om en dispensprodukt fran en dispenshanterare.

| dagslaget sa bestélls dessa produkter via ett C2 drende som vidare hanteras av Lansservice.

| och med detta nya flode sa ska inga C2 drenden gallande forskrivningar av Inkontinensprodukter
langre ga via Lansservice utan goras via det avtalade forskrivarstodet Guide och
dispenshanteringsprocessen. (Fértydligande; detta gdller fér RN och inte fér kommunerna dnnu)

Denna andring medfor flertal fordelar, bland annat;

e Ett system att gbra samtliga forskrivningar i

o Hela flodet gallande enskilt boende levereras direkt fran OneMed

e Tidsvinst - forskrivarhantering

e Snabbare leveranstid till patienterna

e Patientanpassat utifran individuellt behov

e Okat kostnadsmedvetande

e Radgorande/diskussion med dispenshanterarna

e Overblick och sammanstéllning dver om vi eventuellt behdver byta ut/komplettera
produkter till avtalet pga av ex. felaktiga produkter eller produkter vars “funktion” inte
forutsags vid upphandlingen.

Hur du som forskrivare ansdker om en dispensprodukt

1. Forskrivare A arbetar pa halsocentral/mottagning (kundnummer 7111”)

2. Forskrivare A har ett behov att ordinera en produkt som inte finns inom avtalat
sortiment (Avtalsprislistan).

3. Forskrivare A kontaktar Dispenshanteraren via mail och anger féljande:
a) Aktuell vardplats (kundnummer)
b) Aktuell vardtagare (anvand vardtagarens Guide-id och fornamn, istéllet for att ange
fullstandiga personuppgifter for att bibehalla sekretess)
c) Onskad produkt eller behov (artikelnummer, fullstindigt produktnamn)
d) Medicinsk motivering varfor dispensprodukt behovs.
e) Om man testat annan avtalad produkt, i sa fall vilken/vilka och anledning till att
den/de inte fungerar.
f) Mark mailet i amnesraden med ”Dispenshantering”.

4. Dispenshanteraren loggar sedan in i Guide och soker upp
halsocentralen/mottagningen bland tillgangliga vardplatser.

5. Dispenshanteraren soker upp aktuell vardtagare.
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6. Dispenshanteraren har tillgang till ett utékat sortiment (Dispensprodukter) dar énskad
produkt kan valjas och kopplas till vardtagaren.

7. Efter att Dispenshanteraren kopplat produkten till vardtagaren, kan Forskrivare A nu
logga in i Guide, leta upp vardtagaren och hantera vald dispensprodukt som &r giltig 1
ar. (Utvdrdering av eventuell fortsatt dispensprodukt ska ske av ansvarig férskrivare
arligen.)

Observera att det fortfarande ar den ansvarige forskrivaren som ansvarar for patienten och
dennes individuellt utprovade produkter, dven om dispenshanteraren dr den som kopplar en
dispensprodukt till en patient.

Det bor dven poangteras att det inte ar sakert att dispensprodukt tilldelas bara for att man har
ansokt om den. Dispenshanterarna har i uppgift att se dver alla ansdkningar for att kunna
eventuellt rada och hjalpa till att i forsta hand hitta en avtalad produkt som ska kunna passa.
Anledningen till att vi i forsta hand vill anvdnda oss av de avtalade produkternaisa lang
utstrackning det gar ar for att de generellt har ett lagre pris an dispensprodukterna som inte ar
avtalade.

Med tanke pa de lite langre ledigheterna som infaller vanligast under sommaren samt under julen
sa bor forskrivarna planera sina dispensforfragningar i sa god tid som mojligt sa att
dispenshanterarna hinner hantera dessa i tid till er.

Dispenshanterare fér Region Norrbotten

Priméarvarden:
Malin Lestander - Sjukskdterska och inkontinenssamordnare for RN, Hallans HC.
malin.lestander@norrbotten.se

Slutenvarden:

Hanna Nyberg - Uroterapeut/sjukskoterska Lanssjukvarden Sunderby sjukhus
hanna.nyberg@norrbotten.se

Tel: 832 22
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