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Information till verksamheter inom Region Norrbotten 
angående avtal på Nutritionsprodukter ref. 22/161 
 

From 1/5 2024 har Region Norrbotten och länets samtliga kommuner ett nytt avtal på 
nutritionsprodukter. 

Avtalstid; 2024-05-01–2028-04-30. När ramavtalet har löpt i 24 månader har Region Norrbotten 
en ensidig rätt att säga upp ramavtalet utan angivande av särskilda skäl med sex (6) månaders 
uppsägningstid.  

 
Upphandlingen omfattar: 

• Nutritionspump samt de olika sondnäringsaggregat tillhörande denna pump samt 
tillbehör (ryggsäck och bordsstativ) 

• Tekniker inom nutrition (olika varianter av sonder, pegar, sprutor etc.) 

• Mat (sondnäring, kosttillägg och berikningar/förtjockningsmedel) 

 

Beställning 

Nutritionspumpar - Beställs som tidigare via hjälpmedelsportalen, på blanketten 
”Förskrivningsblankett” Beställning och leverans - Vårdgivarwebb Region Norrbotten.  
 

Tillbehör till nutritionspumparna samt tekniker - Förskrivs som tidigare av ansvarig 
förskrivare. Till enheter via Beställningsportalen från Länsservice material.   
 

Sondnäring, kosttillägg och berikningar/förtjockningsmedel -  

- Sunderby sjukhus och Piteå sjukhus – beställning av standardprodukter sker via kostservice. 

- Kiruna, Kalix och Gällivare sjukhus – beställningen sker via Beställningsportalen från 

Länsservice material.  

- Länets hälsocentraler – dietist förskriver till patienter i eget boende. 

 

För dig som inte har behörighet till Beställningsportalen kan du ändå finna produktinformation 

via produktsök.  
 

Gällande behörighet till Beställningsportalen, gå in och läsa mer här. 

 

Leveranstid  
• Leverans på lagervaror som beställs från Länsservice innan kl 14 dagen före kundens 

turbil levereras inom 4 arbetsdagar 

• Leverans på beställningsvaror som beställs från Länsservice levereras inom 7-10 

arbetsdagar 

 

Kontakter 

Vid eventuella funderingar eller problem kontakta;  

Service Direkt; 0920 -712 12 (Alternativ beskriv ditt ärende via C2)  

 

https://vardgivarwebben.norrbotten.se/sv/vardriktlinjer/hjalpmedel/leverans-och-bestallning/#accrdn-4332-Body
http://lager.nll.se/Products
https://insidan.nll.se/Service--Stod/itmt-direkt/system/administrativa-system/ekonomi/bestallningsportalen/Behorighet-och-roller/
http://insidan.nll.se/Service--Stod/service-direkt/
https://c2s.c2management.se/c2/C2Direkt48.HY54F/?AI&LOGIN=Lansservice

